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—-ptatnosc
W urzedzie

Sprawdz, jak nowoczesne pfatnosci
pomagaja mieszkancom korzystac
z ustug administracji publiczne]
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E-ptatnosci w urzedzie

Ptatnosci bezgotowkowe
zblizajg urzgd do mieszkanca

Tempo rozwoju rynku ptatnosci
elektronicznych dynamicznie przyspiesza.
Te tendencje dobrze ilustruje wzrost liczby
kart do 44,1 min i terminali ptatniczych do
ponad miliona urzadzen ktoéry sprawia, ze
Polacy coraz czesciej ptaca bezgotowkowo
(NBP =1 kw. 2021).

W odpowiedzi na zachodzace zmiany i oczekiwania
mieszkancoéw powotano Fundacje Polska
Bezgotowkowa. Jej celem jest rozbudowa

i poszerzanie sieci akceptantdw elektronicznych
instrumentéw ptatniczych m.in. w urzedach

i instytucjach publicznych. PolCard jest aktywnym
partnerem Fundacji w dostarczaniu terminali

dla sektora publicznego. Zainstalowata juz

6650 urzadzen w polskich urzedach.

Urzad przyjmujacy ptatnosci karta lub smartfonem
zyskuje w oczach mieszkaricéw i jest postrzegany
jako przyjazny i nowoczesny. WWprowadzenie ptatnosci
bezgotéwkowych w administracji publicznej wiaze sie
takze ze sprawniejsza obstuga klientow

i usprawnieniem pracy urzedow.

Poznaj nasze rozwiazania, ktére pomagaja

administracji publicznej spetnia¢ oczekiwania
mieszkancow.

E-ptatnosci w Polsce

44,1 mMIN kart ptatniczych
(NBP, | kw. 2021)

1,03 MIN terminali ptatniczych
(NBP, | kw. 2021)

10 342 erminale w instytucjach publicznych
(Fundacja Polska Bezgotéwkowa, czerwiec 2021)

19,9 mln Polakéw aktywnie

korzysta z bankowosci internetowe;
(Zwiazek Bankow Polskich, | kw. 2021)

fiserv.

Proste wdrozenie

Wraz z terminalem urzedy otrzymuja

komplet opracowanych w przystepny sposob
materiatow szkoleniowo-informacyjnych.
Dodatkowo jako jedyni na rynku udostepniamy
video instrukcje obstugi terminala dostepne

w kanale PolCard/YouTube.

Rozwigzania ptatnicze
w administracji publicznej
i sgdownictwie

Sady:
- Optfaty sadowe

Urzedy panstwowe:
- Optaty administracyjne

- Licencje

- Podatki

Transport publiczny
- Rowery

- Bilety
- Autostrady

- Parkingi
Ustugi komunalne
- Wodociagi

- Wywoz $mieci

Edukacja, zdrowie, kultura i sztuka
- Czesne

- Optaty za leczenie
- Bilety

E-ptatnosci w urzedzie

Terminale ptatnicze spetniajg
oczekiwania urzedow
I mieszkancow

Nasze terminale ptatnicze PolCard sa
dostosowane do dziatalnosci urzeddéw,
spotek komunalnych, sadoéw, sektora
edukaciji, zdrowia, kultury i sztuki oraz
transportu. Coraz wiecej jednostek
administracji publicznej akceptuje ptatnosci
bezgotéwkowe za m.in. podatki, opfaty
urzedowe i transportowe oraz czesne.

Funkcje terminali cenione
w sektorze publicznym
Multiserwis

—=_ ksiegowanie opfat
na odpowiednim rachunku

Lista optat
= mozliwos$é wprowadzenia dodatkowych
,f informacji zwiazanych z ptatnoscia, jak np.
numer faktury, dane osobowe mieszkanca itp.

Ptatnosci cykliczne
Q automatyczne pobieranie $rodkéw
z karty za ptfatnosci cykliczne,

np. rachunki za wode czy wywdz $mieci

Nasze terminale obstugujg wszystkie
najpopularniejsze typy kart i rodzaje
ptatnosci elektronicznych:

I |
V , S A ‘ g s :: ’AMEnlr:AN! UnianPay
EXPRESS fRHX
mastercard ©
©® RE:
Diners Club R DISNSWO}{ER p(']y b I I k
INTERNATIONAL

Samoobstugowa
przysztosc juz dzis

Wraz z cyfryzacja gospodarki postepuje
proces automatyzacji ptatnosci. W Polsce

1 automat przypada na 10 000 mieszkancow,
w Europie na 1000, w Japonii 1 na 100.
Samoobstugowe automaty ptatnicze
pozwalaja mieszkaricom w wygodny sposéb
uregulowac optaty, bez zwiekszania kosztoéw
dziatalnosci urzedow.

Samoobstugowe
rozwigzania PolCard

<) I
Optatomaty — umozliwiaja uregulowanie optat
urzedowych, sadowych i skarbowych bez czekania
do okienka kasowego

Biletomaty stacjonarne i mobilne — pozwalaja
na zakup biletu za przejazd transportem publicznym
na przystanku lub w srodkach komunikacji miejskiej
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Parkometry — obstuguja optaty
od kierowcéw w strefach ptatnego
parkowania i na parkingach zamknigtych

fiserv.



Jakie korzysci przynoszg administracji
publicznej rozwigzania PolCard?

Urzedy wojewddzkie, powiatowe i gmin oraz podlegte im MOSIR-y,
WORD-y, osrodki kulturalne, spotki komunalne, spétdzielnie i szpitale,
a takze transport publiczny korzystaja z naszych rozwiazan.

Poznaj ich dos$wiadczenia.

Jestesmy jedna z najdynamiczniej
rozwijajacych sie europejskich stolic.
Naszym celem jest dalszy wzrost

i zapewnienie jak najlepszego poziomu
zycia mieszkancow. Dlatego szybko
wprowadzamy innowacyjne technologie.
Dzieki wspotpracy z PolCard zapewniamy
mozliwos¢ zaptaty karta w urzedach
dzielnicowych, transporcie miejskim oraz
osrodkach sportu i rekreacji. Warszawiacy
chetnie korzystaja z terminali ptatniczych

i opfatomatéw, ktére usprawniaja
dokonywanie ptatnosci i wptywaja

na komfort obstugi.

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy

Uruchomilismy z PolCard pierwsze

w Polsce biletomaty mobilne

i stacjonarne akceptujace ptatnosci
bezgotéwkowe. Zapewniaja sprawna
obstuge i bezpieczne procesowanie
wielu transakcji réwnoczesnie. Dzieki
nim pasazerowie komunikacji miejskiej
moga praktycznie zawsze kupi¢ bilet,
nawet w ostatniej chwili, bez kolejki

i — co warto podkresli¢ — bez gotowki!

Mennica Polska SA

Korzysci wprowadzenia terminali
ptatniczych w administracji publicznej

URZAD

MIESZKANIEC

Obstuga pfatnosci
bezgotéwkowych

Usprawnienie procesu obstugi
ptatnosci i jej ksiegowania

Zwigkszenie efektywnosci
pracy urzedu

Zwigkszenie satysfakcji klientéw
i realizacja idei nowoczesnej,
cyfrowej Polski

Komfort i wygoda realizacji ptatnosci
w dogodnej dla siebie formie

Skrocenie czasu zatatwiania
spraw urzedowych

Korzystanie z przyjaznej,
rozwijajacej sie e-administracji

Mieszkancy oczekuja mozliwosci ptacenia podatkow i regulowania wszelkich
opfat administracyjnych karta lub smartfonem. Z nami w szybki i fatwy sposdb
zwiekszysz ich satysfakcje i usprawnisz prace urzedu.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, KRS 0000061293, NIP: 526-02-10-429, kapitat zakfadowy:

Fiserv Polska S.A.

Al. Jerozolimskie 100
00-807 Warszawa
polcard.pl

123.609.300 zt, kapitat wptacony: 123.609.300 zt

© 2021 Fiserv Inc. lub spotki powiazane z Fiserv Inc. Fiserv jest znakiem towarowym Fiserv Inc.
Wszystkie znaki towarowe, znaki ustugowe i nazwy handlowe, o ktérych mowa w niniejszym
materiale, s3 wiasnoécig ich odpowiednich wiascicieli. 711681 1/21

PolCard jest znakiem towarowym nalezacym do Fiserv Polska S.A. (spotki powiazanej z Fiserv Inc.).




